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¡La transformación digital

no es una elección!



La tecnología ya ha 

cambiado el 

comportamiento 

humano.

Nuestros modelos 

de negocios están 

siendo desafiados.

El cliente está 

cambiando.

La experiencia hoy 

es más importante 

que la marca.

Las nuevas 

generaciones 

aprecian las marcas 

que traen innovación 

y propósito.



Innovación
es diseñar experiencias, 

desde el core del negocio hasta la entrega.



Jornada del cliente:
Invertimos fuertemente en la atención a cada etapa de la jornada del cliente e 

innovamos para facilitar el día a día y estrechar los lazos con él. 

BOCA A 
BOCA

PROPAGANDA 
ONLINE

E-MAIL CALL 
CENTER

CHAT

BLOG

CONCIENCIA
PRE-

COMPRA
COMPRA USO LEALTAD

Para entregar el valor de forma continua, en todas las fases de la jornada.



Sea el primero en

desafiar su propio negocio





15ª
mayor empresa de Brasil 

en resultado neto

3ºmayor grupo 

asegurador de Brasil

12,3
millones de clientes

6,2
Mil millones en

facturación

US$

537,5
millones en

resultado neto

US$





1ª plataforma
digital de seguros en
América Latina

Spin off
Insur+Tech



7 millones
de accesos en 2018

4,5 millones
de usuarios únicos

900 mil
cotizaciones de seguros
de automóviles

Elevado

potencial de 

alcance de 
clientes





Argentina presenta

grandes oportunidades.

El gran desafío es

ampliar la cultura de seguros.



Existe espacio para canales 

tradicionales e innovadores.



Evolución MOBILE:
Los usuarios son multi-dispositivo

Fuente: 

Comscore

2018



Visión Global de la 

Penetración de Seguros / PBI

Datos 2017- Fuente: Accenture

Sudáfrica

13,8%



Clave para el 

desarrollo 

sustentable de 

una nación

Poner la tecnología al servicio 

de los canales comerciales para 

llegar a más gente.

Ampliar la 

cultura 

aseguradora

Importancia del seguro de vida 

para la protección del individuo y 

para la protección del patrimonio 

de las empresas 

Seguros de 
Seguros de PERSONAS:
Gran potencial  de crecimiento si se compara a los demás mercados.



Muchas

gracias ;)

Rosana Techima

Directora General

CNP Seguros


